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Ogoélne Warunki Sprzedazy (OWS) dla kruszyw
§1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) maja zastosowanie do uméw sprzedazy i transakcji zawieranych przez
Kopalnig Surowcow Skalnych WISELA S.A. z siedziba w Wisle zwanym dalej Sprzedawca, z osobami fizycznymi, prawnymi oraz
innymi jednostkami organizacyjnymi, zwanymi dalej Kupujacymi.
Niniejsze OWS stanowia integralna cz¢s¢ kazdej umowy sprzedazy i transakcji zawieranej przez Sprzedajacego z Kupujacym
chyba, ze strony transakcji uzgodnia inaczej.
W przypadku gdy Kupujacy przestat Sprzedajacemu wiasne Ogoélne Warunki Kupna/Zaméwienia, pierwszenstwo maja niniejsze
OWS. OWS sa dostgpne na stronie internetowej Sprzedajacego. Kupujacy sktadajac zamowienie na towar oswiadcza, ze wyraza
zgodg na postanowienia OWS.
Wszelkie zmiany, uzupelnienia uméw, jak rowniez zawiadomienia, oswiadczenia itp. dokonywane przez Strony w zwiazku z
realizacja umowy oraz postanowien niniejszego OWS powinny by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzadzane w formie pisemne;j i
dostarczane drugiej Stronie (osobiscie lub za posrednictwem poczty, kurierem, faksem lub droga elektroniczna).
Niniejsze OWS uwaza si¢ za przyjete i zaakceptowane przez Kupujacego w momencie zlozenia zamdwienia lub dokonania
transakcji zakupu w miejscu sktadowania.
§2. Zamowienie — transakcja zakupu

Sprzedajacy sprzedaje a Kupujacy kupuje okreslona ilos¢ kruszywa na podstawie zamoéwienia ztozonego osobiscie droga ustng
badz pisemnie poczta, faksem lub droga elektroniczna na adres: biuro@ksswisla.pl
Ztozenie Zamowienia nie wiaze Sprzedawcy, za$ brak jego odpowiedzi nie bedzie oznaczal milczacego przyjecia Zamdwienia.
Przyjecie przez Sprzedajacego Zamoéwienia do realizacji wymaga pisemnego potwierdzenia poprzez zlozenie podpisu Prezesa
Zarzadu badz osoby upowaznionej. Mozliwe jest takze dolaczenie do Zamoéwienia ,,Szczegdtowego harmonogramu
dostaw/odbioréw podpisanego przez Kupujacego i Sprzedajacego.
W przypadku zamoéwienia powinno ono zawierac:

nazwg i adres Kupujacego,

ilos¢ i rodzaj kruszywa zgodnego z nazewnictwem Sprzedajacego oraz ustalona ceng jednostkowa,

termin realizacji zakupu (poczatek — koniec),

warunki ptatnosci,

numer telefonu oraz adres e-mail pod ktorym bedzie mozliwe potwierdzenie zamowienia,

inne wymagane informacje potrzebne Sprzedajacemu do zweryfikowania danych Kupujacego.
Zamowienia, ktorych nie uda si¢ potwierdzi¢ w ciagu 2 dni roboczych, moga nie zosta¢ zrealizowane.
Przy zakupie kruszywa bezposrednio w miejscu jego wydania niniejsze OWS rowniez obowiazuja i zostang wrgczone
Kupujacemu celem zapoznania si¢ przed dokonaniem transakcji.
Jezeli tres¢ zlozonego Zamoéwienia zawiera postanowienia sprzeczne lub nieuregulowane OWS lub oferta to postanowienie takie
wiaze Sprzedawce tylko w wypadku gdy pisemnie (takze faksem, poczta elektroniczna) zaakceptuje on jego tresc.
W przypadku odbioru wilasnymi $rodkami transportu Kupujacy zobowiazany potwierdzi¢ telefonicznie lub przesta¢ do
Sprzedajacego wraz z Zamdwieniem danej partii towaru, list¢ 0s6b upowaznionych do odbioru zawierajaca:
Imie i nazwisko
Nr dowodu osobistego
Nr rejestracyjny samochodu ktérym bedzie transportowany zamowiony towar
W przypadku gdy towar dostarczany jest za posrednictwem przewoznika wskazanego przez Kupujacego lub odbierany jest przez
Kupujacego wilasnym $rodkiem transportu, odpowiedzialno$¢ za towar przechodzi na Kupujacego w momencie wydania tego
towaru Przewoznikowi/Kupujacemu.
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia telefonicznie lub na pismie (faksem lub e-mailem) Kupujacego o
kazdym przypadku mogacym spowodowac wstrzymanie (ograniczenie) dostaw, natomiast Kupujacy o przypadkach mogacych
mie¢ wplyw na wstrzymanie (ograniczenie) odbioru towaru.

§ 3. Cena i warunki platnos$ci
Cena podana dla Kupujacego jest kalkulowana na bazie kosztow biezacych.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany ceny w kazdej chwili az do momentu dokonania transakcji zakupu przez Kupujacego,
chyba ze umowa badz potwierdzenie zamdowienia stanowi inacze;j.
Cena po przyjeciu zamowienia do realizacji nie moze ulec zmianie, chyba Ze strony postanowia inacze;.
Wydanie towaru nastapi po dokonaniu zaplaty przelewem i dostarczeniu bankowego potwierdzenia dokonania przelewu na
wskazane konto Sprzedajacego, przedplaty lub zaptaty gotéwka w kasie Sprzedajacego lub zgodnie z potwierdzonymi przez
Sprzedajacego warunkami.
§ 4. Realizacja zaméwienia

Sprzedawca uzgadnia z Kupujacym termin realizacji zamdowienia — transakcj¢ zakupu.
Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku braku dostgpnosci towaru w magazynie (sktadzie) Sprzedawcy.
Poprzez realizacj¢ zamoéwienia rozumie si¢ wydanie towaru Kupujacego w siedzibie (sktadzie) Sprzedawcy: Wista, ul. Gahura,
siedzibie (miejscu zamieszkania) Kupujacego badz tez w momencie zaladowania na $rodek transportu zewngtrznego przewoznika
- wydania dokumentu WZ przewoznikowi.
Kupujacy zobowiazany jest potwierdzi¢ odbior towaru na dokumencie WZ osobi$cie lub przez upowazniong osobe.
Z chwila wydania towaru, na Kupujacego przechodza wszelkie koszty i ryzyka zwiazane z towarem.
Pomiar ilosci zakupionego kruszywa odbywa si¢ u Sprzedajacego.
Wszelkie braki stwierdzone przez Kupujacego musza by¢ wpisane w dokumencie WZ i potwierdzone osobiscie badZ przez osobg
upowazniona.
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§ 5. Reklamacje

1. Kupujacy zobowiazany jest do dokonania odbioru jakosciowego najpdzniej w terminie 3 dni od daty wykonania dostawy lub
odbioru osobistego.

2. Kupujacy zobowiazany jest do dokonania odbioru iloSciowego o ile to mozliwe w dniu odbioru, najpézniej jednak dnia nastgpnego.

Roznice ilosciowe, stanowiace nie wigcej niz 2% deklarowanej masy kruszywa, przewozone na podstawie jednego dokumentu WZ
nie podlegaja reklamacji.

3. W przypadku zgloszenia przez Kupujacego reklamacji zwiazane] w szczegolnosci z nieprawidtowa jakoScia zamowionego
kruszywa lub zanizona iloscia, Kupujacy ztozy przedmiot reklamacji okreslony w zgtoszeniu w wyodrgbnionym miejscu i dokona
jego zabezpieczenia oraz zwroci sig pisemnie do Sprzedajacego z wezwaniem do stawienia si¢ w miejscu ztozenia przedmiotu
reklamacji w terminie 3 dni roboczych od chwili zgloszenia reklamacji przez Kupujacego.

4. Reklamacje ilosciowe beda rozpatrywane, jesli Kupujacy przedstawi dowody rozbiezno$ci uznane przez Sprzedajacego za
wlasciwe.

5. W przypadku kwestionowania przez Kupujacego jakosci dostarczonego kruszywa, niezgodnej z obowigzujaca norma PN-EN,
strony w przeciagu 3 dni roboczych od daty zgloszenia reklamacji moga dokona¢ pobrania probek kontrolnych do badan.
Sprzedajacy ma prawo przy przeprowadzaniu ogledzin dokonaé sporzadzenia dokumentacji fotograficznej i spisaé protokot z
postgpowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w punkcie 1. Protokdt jest podpisywany przez obie strony. W przypadku odmowy
podpisania protokotu przez Kupujacego, Sprzedajacy zaznacza t¢ okoliczno$¢ w protokole, z podaniem przyczyny odmowy.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajacy obciazy Kupujacego kosztami badan oraz wszystkimi innymi kosztami
wynikajacymi z postgpowania reklamacyjnego. Uzasadniona reklamacja obcigza kosztami Sprzedajacego.

7. W przypadkach spornych reklamacije jakosciowe beda rozpatrywane w oparciu o ekspertyze niezaleznego laboratorium wybranego
i zaakceptowanego wspolnie przez Kupujacego i Sprzedajacego.

8. Ostateczna decyzja w zakresie sposobu zatatwienia reklamacji wymaga zawsze zatwierdzenia Prezesa Zarzadu Sprzedajacego lub
osoby przez niego upowaznionej.

9. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest ograniczona do wartosci reklamowanego kruszywa.

10. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady w zakresie niewlasciwego skladowania, wbudowania i/lub transportu
kruszywa. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego nie obejmuje zadnych szkéd wynikowych — Sprzedawca ponosi jedynie
odpowiedzialno$¢, za jakos¢ dostarczonego kruszywa w zakresie deklarowanych parametrow.

11. W przypadku sprzedanego kruszywa, oznakowanego przez Producenta znakiem CE i sktadowanego przez Kupujacego ponad 1
miesiac, Kupujacy powinien przeprowadzi¢ badania potwierdzajace zachowanie parametrow okreslonych dla kruszywa wtasciwa
norma PN-EN.

12. W przypadku uznania przez Sprzedajacego reklamacji dotyczacej jakosci kruszywa Kupujacy zobowiazany jest do wycofania
karty znakowania znakiem CE dla ilosci kruszywa, na ktora zostata uznana reklamacja.

13. W przypadku niedochowania terminow reklamacji, jak i w przypadku zaniechania przez Kupujacego obowiazkéw okreslonych w
pkt. 3 reklamacja nie bedzie uwzgledniana.

|. Protokét z reklamacji powinien zawiera¢:

1. Dane sktadajacego reklamacjg (nazwa firmy, adres).

2. Przedmiot reklamacji (rodzaj kruszywa jego pochodzenie wedtug os§wiadczenia reklamujacego, wielko$¢ dostawy, sposob dostawy,
dostawa bezposrednia lub posrednia, sposob roztadunku, data dostawy, data zgtoszenia reklamacji).

3. Powdd reklamacji (uwagi sktadajacego reklamacje).

4.0pis wizji lokalnej reklamowanej partii kruszywa (miejsce i sposob sktadowania kruszywa, rodzaj zasobnika, opis bezposredniego
otoczenia, sposob pobierania kruszywa do produkcji lub do dalszej sprzedazy, konfrontacja uwag z punktu 3 ze stanem
faktycznym,).

5.Poczynione ustalenia.

6.Ewentualne uwagi.

7. Ewentualne zalgczniki.

8.Podpisy stron uczestniczacych w postgpowaniu reklamacyjnym:

- sktadajacy reklamacje,

- przedstawiciel Sprzedajacego i/lub Producenta,

- inne osoby (np. przedstawiciele niezaleznego laboratorium badawczego pobierajacy probki do badan).

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uchybienia jakimkolwiek terminom wynikajacym z niniejszych OWS jezeli
uchybienia te nie wynikaja z jego wylacznej winy.

2. Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwiazana z zawarciem umowy lub dokonaniem sprzedazy towaru, niezaleznie od
tytutu tej odpowiedzialnosci, nie obejmuje naprawienia szkod dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zysku, strat
produkcyjnych, utraty renomy rynkowej, odpowiedzialno$ci Kupujacego wzgledem innych podmiotéw, itp.

3. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone Kupujacemu a wynikajace z wykonywania postanowien niniejszych OWS, za

wyjatkiem obowiazkowej odpowiedzialnosci wynikajacej bezposrednio z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWS zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Udostgpnienie OWS na stronie internetowej, przestanie droga elektroniczna, kurierem lub wreczenie bezposrednio Kupujacemu

jest jednoznaczne z zaznajomieniem si¢ Kupujacego i jego akceptacja OWS.

6. Ewentualne spory wynikte pomiedzy stronami wiazace si¢ ze stosunkami opartymi na zawieranych przez strony umowach
sprzedazy do ktorych zastosowanie maja niniejsze OWS, strony beda staraly sig rozstrzygac¢ polubownie a jezeli taka droga bedzie
niemozliwa, sprawa zostanie poddana pod rozstrzygnigcie sadu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedajacego.
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